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Algemene Voorwaarden

1. In deze algemene voorwaarden wordt onder “Leverancier” verstaan: het bedrijf BizzServices, bij de kamer van koophandel in Groningen ingeschreven onder nummer 040570004.

2. In deze algemene voorwaarden wordt onder “Afnemer” verstaan: de natuurlijke persoon, (privaatrechtelijke) rechtspersonen alsmede samenwerkingsverbanden zonder rechtspersoonlijkheid ten behoeve van wie op basis van onderstaande algemene voorwaarden een of meerdere overeenkomsten worden gesloten en/of diensten worden geleverd, verricht of verleend door Leverancier.

3. De algemene voorwaarden zijn daarnaast op te vragen via info@bizzservices.nl.

4. De algemene voorwaarden zijn online in te zien via een link in de facturen van door BizzServices. Met betaling van de factuur en/of het gebruik maken van producten, diensten en of services gaat Afnemer akkoord met deze algemene voorwaarden.

Artikel 1.  Toepasselijkheid van deze voorwaarden

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten, geleverde diensten en/of producten en overige verbintenissen van Leverancier.

2. Voor levering van goederen en/of diensten door Leverancier gelden uitsluitend de algemene voorwaarden van Leverancier.

3. De meest recente versie van de algemene voorwaarden vervangt de vorige versies van de algemene voorwaarden. 

Artikel 2.  Offertes en aanbiedingen

1. Alle aanbiedingen en/of offertes van Leverancier zijn geheel vrijblijvend. Hieraan kunnen geen rechten worden verleend.

2. Aanbiedingen/offertes zijn geldig tot 30 dagen na dagtekening.

3. Voor het uitbrengen van offertes kunnen vooronderzoekskosten in rekeningen worden gebracht. In dat geval wordt Afnemer hiervan tevoren op de hoogte gebracht. 

Artikel 3.  Wijziging en meerwerk

1. Wijzigingen en/of uitbreidingen in of tijdens een reeds verstrekte opdracht aangebracht kunnen tot gevolg hebben dat de voor de veranderingen overeengekomen levertijd en/of kosten wordt overschreden. Voor dergelijke vertragingen draagt Leverancier geen verantwoordelijkheid.

2. Leverancier behoudt zich het recht voor om op grond van wijzigingen in de opdracht, eventueel een verandering in de prijs aan te brengen.

3. Worden bedoelde wijzigingen mondeling of per telefoon opgegeven, dan is het risico voor de correcte uitvoering van één en ander voor rekening van de Afnemer.

Artikel 4.  Prijzen 

1. Prijzen van Leverancier zijn in Euro’s en exclusief omzetbelasting tenzij anders overeengekomen.

2. Prijzen van producten zijn onderhevig aan fluctuaties. Leverancier behoudt het recht eventuele prijswijzigingen van producten en/of diensten door te berekenen aan Afnemer. 

Artikel 5.  Facturering

1. Voor het uitvoeren van werkzaamheden wordt tijd gereserveerd. Voor afspraken en of werkzaamheden die niet minstens 48 uur van tevoren zijn afgezegd, kan 3 uur in rekening worden gebracht.

2. Facturen waarvan de betalingstermijn is verstreken en die ondanks betaalherinneringen niet zijn voldaan, worden uit handen gegeven aan een gerechtsdeurwaarder. Alle hieruit voortvloeiende kosten komen voor rekening van Afnemer.

Artikel 6.  Aansprakelijkheid

1. In alle gevallen dat Leverancier materiele schade toebrengt aan Afnemer, kan Leverancier aansprakelijk worden gesteld voor de geleden schade met een maximum van één miljoen Euro. 

2. Afnemer is verantwoordelijk voor het bezitten van het juiste aantal gebruikerslicenties.

3. Eventuele schades aan eigendommen van Afnemer, die zijn ontstaan tijdens het vervoer door Leverancier zijn voor rekening van Afnemer. Uitgezonderd zijn nieuw leveringen van Leverancier aan Afnemer.

4. Afnemer behoort te beschikken over een actuele back-up van databestanden die de continuïteit van het bedrijfsproces garanderen. Leverancier aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor het verlies van data door welke oorzaak dan ook.

5. Afnemer is verantwoordelijk voor het beschikken over een antivirusprogramma met actuele virusdefinitiebestanden waarmee werkstations en/of servers continu worden gescand. Leverancier aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor dataverlies door computervirussen van welke afkomst dan ook.

6. Het is niet mogelijk om digitale informatie voor 100% te beveiligen. Leverancier aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade welke is ontstaan door (ongewenste) publicatie van gegevens van Afnemer.

7. Leverancier is niet aansprakelijk voor schade of gevolgschade als gevolg van het (tijdelijk) niet beschikbaar zijn of het geheel uitvallen van computers, software, netwerkfaciliteiten en dataverbindingen en online diensten.

8. Leverancier aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid ten aanzien van relaties van Afnemers, tenzij tussen de relatie en Leverancier een schriftelijke overeenkomst bestaat waarin deze aansprakelijkheid is omschreven.

9. De adviezen die Leverancier geeft aan haar klanten zijn gebaseerd op informatie zoals die op dat moment beschikbaar is. Afnemer bepaalt in hoeverre deze adviezen van toepassing zijn voor deze situatie. Alle consequenties van het handelen in overeenstemming van deze adviezen zijn voor rekening van Afnemer.

10. Bij de levering van standaardsoftware en maatwerk door Leverancier, heeft Afnemer de taak om de software uitgebreid te testen in een testomgeving. Leverancier aanvaardt daarom geen enkele aansprakelijkheid met betrekking tot het gebruik van deze programma’s.

11. In geen geval is Leverancier aansprakelijk voor directe- of indirecte schade, zoals onder andere schade welke verband houdt met het verloren gaan (beschadigingen en/of veranderingen) van bestanden c.q. gegevens, winstderving ten gevolge van het niet – of niet naar behoren functioneren van de programmatuur, apparatuur en/of programmatuur of apparatuur van derden of voor enigerlei andere gevolgschade.

12. De aansprakelijkheid van Leverancier strekt in ieder geval niet verder dan de directe schade ter hoogte van het door Leverancier gefactureerde bedrag.
13. De Leverancier is niet aansprakelijk voor schade die direct of indirect ontstaat door geplaatste content op door Leverancier geleverde diensten en/of producten.

14. De leverancier is niet aansprakelijk voor schade die direct of indirect ontstaat doordat door Leverancier geleverde diensten en/of producten niet naar behoren worden beheerd door afnemer. 

15. Voor zover niet overeengekomen middels een servicecontract, is Afnemer verantwoordelijk voor het op juiste wijze uitvoeren van onderhoud van de programmatuur en apparatuur. 

16. De software, services en diensten geleverd door Leverancier zijn op basis van de randvoorwaarden die schriftelijk zijn overeengekomen. Hierin stelt Leverancier zich niet aansprakelijk voor schade door gebrek aan ondersteuning, functionaliteit, beschikbaarheid, beveiliging, en andere voorwaarden die niet vooraf schriftelijk zijn overeen gekomen.
Artikel 7.  Reclamaties en garantie

1. Aan het ontwikkelen van software door Leverancier wordt veel aandacht besteed. Alle technische gebreken aan de ontwikkelde software die binnen 2 maanden na definitieve oplevering schriftelijk worden gemeld zullen kosteloos worden verholpen. Onder technische gebreken wordt verstaan teksten, methodes, procedures, programmaonderdelen die niet volgens het ontwerp van het programma verlopen. 

2. Reclamaties (ook met betrekking op facturen) dienen binnen 14 dagen na levering schriftelijk door Leverancier zijn ontvangen. 

3. Reclamaties met betrekking tot verborgen gebreken dienen binnen 7 dagen na openbaring van het gebrek door Leverancier te zijn ontvangen. 

4. Reclamaties met betrekking op materiele schade aan goederen dienen op de vrachtbon te worden aangetekend.

5. Klachten en/of gebreken dienen nauwkeurig omschreven te zijn.

6. Aan reclamaties kunnen uitsluitend rechten worden ontleend indien deze reclamaties schriftelijk door Leverancier zijn bevestigd.

7. Na het verstrijken van bovenstaande termijnen wordt de Afnemer geacht het geleverde (of de factuur) te hebben goedgekeurd.

8. Leverancier zal bij een gegronde reclame naar haar oordeel de ondeugdelijke zaken vervangen of het geld teruggeven.

9. Afnemer is verplicht om Leverancier in de gelegenheid te stellen gebreken op te heffen of te herstellen.

10. Retournering van goederen kan alleen plaatsvinden in de originele verpakking.

11. Retournering van het geleverde kan slechts geschieden na voorafgaande schriftelijke toestemming van Leverancier, onder de door Leverancier te bepalen voorwaarden.

12. Op nieuwe apparatuur (hardware) geldt een garantietermijn van twaalf maanden na aflevering; op gebruikte apparatuur (hardware) is de garantietermijn één maand.

13. Garantie op hard- en/of software en/of geleverde diensten en aansprakelijkheid komen per direct te vervallen na interventie door een andere partij dan Leverancier

14. Reclamaties, garantie en aansprakelijkheid komen te vervallen bij onzorgvuldig en/of ondeskundig gebruik en/of uitblijven van preventief onderhoud.

15. Software kan niet worden geretourneerd of geruild.

Artikel 8.  Levering van goederen en diensten

1. De levertermijnen die zijn overeengekomen tussen Leverancier en Afnemer zijn puur indicatief en dus niet bindend. In geval van vertraagde levering van diensten of producten door overmacht zoals ziekte, productschaarste, e.d., zal Leverancier zoeken naar alternatieven om de gevolgen van de vertraagde levering te minimaliseren.

2. Leverancier behoudt recht om (deel-)leveringen uit te stellen totdat Afnemer openstaande facturen heeft voldaan

3. Bij levering van producten met een waarde van meer dan 100 Euro, is een betaling voorafgaand aan levering noodzakelijk.

Artikel 9.  Non-concurrentiebeding

1. Het is wederpartij verboden om binnen 6 maanden na beëindiging van de opdracht en/of de overeenkomst de overeenkomst met Leverancier, een overeenkomst met door Leverancier ter beschikking gestelde medewerkers en/of medewerkers van Leverancier aan te gaan, of deze medewerkers op enigerlei andere wijze voor hem werkzaam te doen zijn, zulks direct of indirect, al dan niet tegen betaling, tenzij Leverancier daar uitdrukkelijk schriftelijk mee heeft ingestemd.

2. Voor iedere overtreding van het bepaalde in lid 1 van dit artikel verbeurt tegenpartij aan Leverancier een boete, welke overeenkomt met het bedrag gelijk aan het tijdstip bij Leverancier geldende hoogste uurtarief vermenigvuldigd met het getal 1040 (zijnde 26 weken van 40 uur per week)

Artikel 10.  Informatie- en medewerkingsplicht

1. De Afnemer zorgt ervoor dat alle gegevens, welke Leverancier redelijkerwijze nodig heeft voor het naar haar oordeel adequaat uitvoeren van de gegeven opdracht in de gewenste vorm, in het bezit komen van Leverancier. Tevens verschaft Afnemer alle overige noodzakelijke medewerking aan de uitvoering van de opdracht. Indien Afnemer de Leverancier niet, of niet tijdig van de benodigde gegevens/medewerking voorziet, dan heeft Leverancier het recht de reeds verrichte werkzaamheden en/of gemaakte kosten in rekening te brengen ten laste van Afnemer. Tevens kan Leverancier in dit geval beslissen om af te zien van verdere levering van goederen en/of diensten.

2. Afnemer is gehouden om de schade als gevolg van niet of niet tijdig voorzien van medewerking en/of gegevens die Leverancier lijdt te vergoeden. voor zover er geen betalingsachterstanden zijn.

3. Leverancier heeft het recht om het voorzien van informatie en/of medewerking uit te stellen totdat Afnemer aan alle betalingsverplichtingen naar Leverancier heeft voldaan.
Artikel 11.  Onlinediensten, producten en services

1. Alle onlinediensten en services worden geleverd als Software as a Service (Saas).
2. Alle software, onlinediensten, producten en services blijven in eigendom van leverancier.

3. Alle software, onlinediensten, producten en services worden aanboden aan Afnemer door Leverancier op basis van een gebruikersovereenkomst tussen Afnemer en Leverancier.

4. Het gebruik van alle software, onlinediensten, producten en services van Leverancier zijn niet overdraagbaar of verhandelbaar.
5. Saas wordt als maatwerk geleverd conform de specifieke wensen wat betreft functionaliteit, performance, beveiliging, beschikbaarheid, redundantie, etc. zoals schriftelijk zijn overeengekomen.
Artikel 12.  Overige bepalingen

1. Mensen die namens Leverancier werkzaamheden uitvoeren voor Afnemer hebben een strikte geheimhoudingsplicht. 

2. Verbintenissen/overeenkomsten aangegaan in naam van Leverancier verbinden Leverancier slechts indien zij door daartoe bevoegde persoon dan wel door diens schriftelijk daartoe gemachtigde zijn aangegaan.

3. Bronbestanden, software, online diensten en services blijven eigendom van Leverancier tenzij anders overeengekomen. 

4. De Afnemer kan gebruik maken van de aangeboden producten en diensten van de Leverancier zolang aan alle betalingsverplichtingen richting de Leverancier zijn voldaan.

5. Geleverde hardware komt pas in eigendom van en/of komt beschikbaar voor Afnemer nadat aan alle betalingsverplichtingen zijn voldaan.

6. Leverancier behoudt het recht om geleverde producten, websites en onlineproducten en/of diensten aan Leverancier of Derden, buiten gebruik te stellen of terug te nemen, totdat Afnemer alle betalingsverplichtingen naar Leverancier heeft voldaan. Dit recht heeft ook betrekking op diensten/producten die in ontwikkeling zijn.

Mei 2020 BizzServices, Mansholtstraat 127, 9602 SE  Hoogezand,

E-mail: info@bizzservices.nl, www.bizzservices.nl, KvK. 040570004

[image: image1.png]